
西华大学360度数据监测和学科发展水平数据服务
采购需求
技术需求
大学360度数据监测平台
1. 大学360度数据监测平台能够从办学层次、学科水平、办学资源、师资规模与结构、人才培养、科学研究、服务社会、高端人才、重大项目与成果、国际竞争力十个评价模块，细分评价维度、评价指标，全面诊断学校整体的发展状况。需提供大学360度数据监测平台核心指标清单。
2. 大学360度数据监测平台支持在软科中国大学排名中本校所处的排名段区间内进行定位和对比，直观呈现学校各方面的具体表现。
3. 大学360度数据监测平台的指标体系能够无缝对接软科中国大学排名的评价体系，平台支持学校根据规划目标自主设置指标数据，实时模拟本校在软科中国大学排名中的结果，快速评估指标数据变化对排名位次的影响。
4. 大学360度数据监测平台支持学校选择5所标杆学校作为参照进行对比分析，从整体表现、局部模块和具体指标等多个层面呈现学校对比标杆院校的优势与差距。
5. 大学360度数据监测平台支持学校多渠道查询各类关键指标明细数据。学校可以通过关键字进行数据明细的检索，快速定位所需数据，并显示本校和标杆学校的指标数据明细。

学科发展水平数据监测平台
1. 学科发展水平数据监测平台可以不依赖于学校内部的统计部门，能够完全从外部对各个学科的高端人才、平台项目、成果获奖、学术论文、人才培养等多维关键指标实时监测，监控数据完善，无需二次采集。需提供学科发展水平数据监测平台关键指标清单。
2. 学科发展水平数据监测平台数据每两个月更新一次，能够根据最新数据滚动计算并呈现学校重点关注学科点的各项排名，帮助学校动态追踪各学科点的总体表现和分项指标的当前定位及其历史发展趋势。
3. 学科发展水平数据监测平台能够针对学校重点关注的学科点分别选取不同标杆学校的对应学科点作为参照进行对比分析，找到这些学科点不同指标维度的竞争优势与差距，从而为学校在未来的学科建设与规划中提供精准判断和重要参考。监测的学科点总数为60个（含本校学科点和标杆学科点），年度续期后监测学科点可按采购人要求进行一次调整。
4. 学科发展水平数据监测平台支持学校通过自设数据模拟监测学科点在软科中国最好学科排名中的结果，快速评估学科数据变化对学科排名产生的影响。
5. 学科发展水平数据监测平台支持学校自主分配100个子账号，该账号的权限包括查看本校学科各项指标的数值与国内排名，查看和标杆学校学科各项指标的对比，进行实时数据监测。
服务需求
1. 服务期限：
合同签订并开通用户账号之日起2年。
2. 交付期限：
合同签订且项目款项到后7日内，供应商根据合同服务内容为采购人开通大学360度数据监测平台、学科发展水平数据监测平台系统账号。
3. 技术培训服务：
平台安装成功后，供应商每年为采购人免费提供平台培训1次，培训形式包括电话培训、网络培训、现场培训。根据项目具体情况制定培训方案，培训方式和时间由双方友好协商决定。
4. 售后服务:
在维保期内，供应商提供以下技术服务与支持：提供7*24小时邮件、微信群、热线电话等远程支持。
5. 系统维护：
系统出现问题1小时内响应，4小时内解决。采购人原因造成的产品使用故障，通过电话支持、网络服务等方式协助用户排查。特殊情况下可派技术人员上门协助解决。产品本身原因造成的使用故障由供应商负责排除。



